Codul de Conduita

CODUL DE CONDUITA AL MEMBRILOR, VOLUNTARILOR SI
COLABORATORILOR

ASOCIATIA INITIATIVA PENTRU NORMALITATE, EDUCATIE, SPRIJIN SI
IMPLICARE

Aprobat prin: Decizia CD nr. 3 din 8 august 2026 (Art. 8) Anexa 7 la Decizia CD nr. 3/2026

PREAMBUL

Asociatia Initiativa pentru Normalitate, Educatie, Sprijin si Implicare isi desfasoara
activitatea in beneficiul unor persoane aflate in situatii de vulnerabilitate — copii, familii in
dificultate, persoane cu probleme de sandtate. Aceastd misiune impune tuturor celor care
activeaza in cadrul Asociatiei un standard inalt de conduita, dincolo de simpla respectare a
legii.

Prezentul Cod de conduita stabileste principiile si regulile de comportament aplicabile:

o membrilor Asociatiei (fondatori, asociati, sustinatori);

o membrilor Consiliului Director si Cenzorului;

o voluntarilor si specialistilor cooptati;

e prestatorilor si altor colaboratori care actioneaza In numele Asociatiei.

Codul se aplica in orice moment al colaborarii cu Asociatia, inclusiv in afara activitatii
efective, atunci cand conduita persoanei poate fi asociata cu Asociatia.

CAPITOLUL I - PRINCIPII
Art. 1 — Demnitatea persoanelor sprijinite

Tratam fiecare beneficiar, aplicant, familie sau persoana cu respect deplin, indiferent de
situatia sa socio-economicd, medicald, educationala, de origine, religie, orientare sau alte
caracteristici personale.

Nu utilizdm limbaj peiorativ, condescendent sau umilitor. Nu vorbim despre beneficiari in
termeni care 1-ar putea afecta demnitatea, nici in interactiuni directe, nici in comunicari
interne sau externe.

Art. 2 — Integritatea si onestitatea

Actionam cu integritate: nu folosim resursele Asociatiei pentru scopuri personale, nu
profitdm de pozitia in Asociatie pentru avantaje personale, nu acceptam cadouri sau favoruri
care ne-ar putea influenta deciziile privind beneficiarii.

Comunicam onest — informatii corecte, complete, la timp — colegilor, beneficiarilor,
donatorilor si publicului.
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Art. 3 — Confidentialitatea

Protejam confidentialitatea datelor si informatiilor la care avem acces in cursul activitatii
noastre, atat pe durata colaborarii, cat si dupd incheierea acesteia. Aceasta este dezvoltatd in
Politica de protectie a datelor si in Angajamentul de confidentialitate (Anexa 4).

Art. 4 — Non-discriminarea

Nu discrimindm — nici direct, nici indirect — pe criterii de origine etnica, rasa, sex, orientare
sexuald, religie, dizabilitate, varsta, opinie politica, apartenenta la un grup social defavorizat
sau altele.

Aplicam criteriile de selectie a beneficiarilor in mod obiectiv si consecvent, conform
Regulamentelor Interne.

Art. 5 — Tratamentul egal al beneficiarilor

Aplicam aceleasi standarde de evaluare tuturor solicitantilor. Nu acorddm favoruri, nu
addugam sau slabim criteriile pentru anumite persoane pe motive personale.

Evaluam fiecare cerere pe merit, nu in functie de relatii personale, presiune sociala sau alte
considerente extrase.

Art. 6 — Evitarea conflictului de interese

Ne recuzam de la deliberari si decizii in care avem un interes personal, direct sau indirect,
sau cand exista o relatie personald semnificativa cu solicitantul (ruda, prieten apropiat, coleg
de munca etc.).

Declaram in scris orice conflict de interese identificat, in conformitate cu Art. 32 din Statut,
Regulamentele Interne si Angajamentul de confidentialitate.

Art. 7 — Comunicarea externa responsabila

Nu vorbim despre cazuri concrete ale beneficiarilor in afara canalelor oficiale ale
Asociatiei — nici cu apropiatii, nici pe retele sociale, nici in presa.

Nu ne prezentdm ca reprezentanti ai Asociatiei (nu emit comunicate, nu raspund intrebarilor
media, nu semnam in numele Asociatiei) fara mandat expres din partea Presedintelui sau a
Consiliului Director.

Ne exprimam opiniile personale despre subiecte publice controversate fara a face legatura
cu Asociatia, pentru a nu compromite neutralitatea acesteia.

Art. 8 — Grija pentru sanatatea si siguranta copiilor

Pentru minorii cu care intrdm in contact in activitatea Asociatiei, aplicdm principii de child
safeguarding:

e nurdmanem singuri cu un minor in spatiu inchis fara justificare (intotdeauna cel putin
doi adulti sau spatiu deschis/vizibil);
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nu preluam date de contact ale minorilor in afara comunicarii oficiale cu
parintii/reprezentantii legali;

nu partajam fotografii sau informatii despre minori pe canalele personale;
notificdm imediat orice suspiciune de abuz sau situatie de risc pentru un minor.

CAPITOLUL II - OBLIGATII SPECIFICE

Art. 9 — Membrii Consiliului Director si Cenzorul

Suplimentar principiilor generale, membrii CD si Cenzorul:

conduc prin exemplu — respectarea Codului este vizibild in conduita lor zilnica;
declara proactiv conflictele de interese, nu asteapta sa fie identificate;

raspund public pentru deciziile Asociatiei, la solicitare;

nu utilizeaza informatiile obtinute in calitate de conducere pentru scopuri personale
sau ale tertilor.

Art. 10 — Comisia de Evaluare

Membrii Comisiei de Evaluare:

studiaza fiecare dosar cu atentie, fara presupozitii;

motiveaza deciziile lor pe baza criteriilor din Regulamente;

nu comunica continutul dosarelor colegilor din Asociatie care nu fac parte din
Comisie, decat in sedinte formale ale CD;

respecta termenele de evaluare — nu amana deciziile fara motiv.

Art. 11 — Voluntarii

Voluntarii:

respecta programul convenit cu coordonatorul de voluntariat;

notifica din timp absentele sau modificarile;

cer instruire sau clarificare atunci cand nu sunt siguri de o procedurs;

respecta hierarhia decizionala a Asociatiei (nu iau decizii care depasesc mandatul
lor).

Art. 12 — Specialistii cooptati

Suplimentar, specialistii cooptati (medici, psihologi, asistenti sociali, cadre didactice etc.):

respecta deontologia profesionala a profesiei lor, in plus fata de prezentul Cod;
ofera opinii de specialitate onest, chiar dacd sunt inconvenabile;

nu recomanda persoane pentru sprijin doar in baza unei relatii personale;
declara daca solicitantul este pacientul, elevul sau clientul lor curent.

CAPITOLUL IIT - MECANISMELE DE APLICARE
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Art. 13 — Instruire

Codul de conduita se comunica fiecarei persoane care intrd in relatie cu Asociatia (membru,
voluntar, specialist cooptat, prestator) la inceputul colaborairii, impreuna cu Politica de
protectie a datelor si Regulamentele Interne.

Instruirea privind Codul se face in cadrul instruirii initiale (Registrul nr. 16) si se relnnoieste
anual.

Art. 14 — Raportarea incélcarilor

(1) Orice persoana care observa o incalcare a prezentului Cod (proprie sau a altora) o
raporteaza:

e Presedintelui CD — pentru incalcari ale altor membri, voluntari, specialisti cooptati;
e Cenzorului — pentru incalcari ale membrilor CD;
e Adunirii Generale — pentru Incélcari atat ale Presedintelui, cat si ale Cenzorului.

(2) Raportarea se poate face in scris (contact @ sprijin.ong sau la sediu) sau verbal urmata
de consemnare scrisa.

(3) Asociatia nu penalizeaza persoanele care raporteaza cu buna-credinta posibile Incalcari
(protectie a avertizorului de integritate).

Art. 15 — Investigarea

(1) La primirea unei sesizari, se numeste o persoana responsabila (de regula, un membru
CD sau Cenzorul) care investigheaza, cu respectarea confidentialittii si a dreptului la aparare
al persoanei vizate.

(2) Termen de investigare: 30 de zile, cu posibilitate de prelungire justificata.
(3) Concluziile se comunica:

e persoanei care a raportat (fard date personale ale altor implicati, daca e cazul);
e persoanei vizate de sesizare;
e organelor competente ale Asociatiei.

Art. 16 — Sanctiuni

(1) In cazul unei incalcari confirmate, Consiliul Director (sau Adunarea Generala, pentru
membrii CD) poate aplica una dintre urmatoarele masuri, gradual:

a) Discutie privata cu persoana vizatd, cu recomandari de imbunatatire; b) Avertisment
scris cu consemnare in dosarul persoanei; ¢) Retragerea temporara a accesului la anumite
activitati/date; d) incetarea colaboririi (rezilierea contractului de voluntariat, retragerea
calitatii de specialist cooptat, retragerea calitatii de membru); e) Sesizarea autoritatilor — in
cazul unor fapte care constituie infractiuni sau contraventii.

(2) Masurile se aplica proportional cu gravitatea Incalcarii, tindnd cont de circumstante,
intentie, prejudiciu efectiv sau potential.
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Art. 17 — Contestatie
Persoana vizata de o masura are dreptul sa conteste decizia:

e Consiliului Director — la Adunarea Generala, in 30 de zile;
e Adundrii Generale — la instanta de judecata competenta, conform legii.

CAPITOLUL IV - DISPOZITII FINALE
Art. 18 — Revizuirea codului
Prezentul Cod se revizuieste ori de cate ori:

e se identifica lacune sau ambiguitati in aplicare;
e se schimba natura activitdtii Asociatiei;
e se modifica cadrul legal aplicabil.

Revizuirile se aproba de Consiliul Director.
Art. 19 — Aplicabilitate

Codul se aplica prioritar obiceiurilor personale sau practicilor informale. Necunoasterea
Codului nu exonereaza de raspundere.

Art. 20 — Intrarea in vigoare

Prezentul Cod intra in vigoare la data adoptarii Deciziei CD nr. 3/2026, respectiv 8 august
2026.

ASOCIATIA INITIATIVA PENTRU NORMALITATE, EDUCATIE, SPRIJIN SI
IMPLICARE
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